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SERVICIO DE INFORMACION
OFICINA DE EXTRANJERIA EN VALENCIA

FOLLETO INFORMATIVO

El servicio de Informacion y asesoramiento de gi@d de Extranjeria en Valencia
se realiza exclusivamente de manera electronicaaeés del BUZON DE

CONSULTAS en la sede electronica de administracopéblicas. Seccion
Extranjeria_Consultas con Oficinas de Extranjeria:

https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corButtanjeriaCG

Este folleto, que se actualiza mensualmente, recdgemacion general relativa a
los plazos de grabacion y revision por tipo de i@&nen nuestra Oficina e
Instrucciones sobre las principales consultassguealizan a diario por parte de los
usuarios.

Si ha enviado incidencia al buzén de consuNéks reitere su consulta, ya que la
misma sera gestionada de manera automatica o pérsoia segun el supuesto.
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1.- COMO VA LO MiO

GRABACION DE SOLICITUDES:

PETICION DE CITA PRESENCIAL EN LA OFICINA DE EXTRABERIA EN VALENCIA
(C/Diputada Clara Campoamor esquina C/ MotillaRikncar 23):

La siguiente tabla le mostrara los tramites quedenesolicitarse con cita presencial. En dicha tabla
encontrara el tiempo aproximado de tramitacionigraion de una cita para ese tipo de tramite. &eeuque el
procedimiento para peticion de cita consiste en iaenv al correo electrénico
CITAEXTRAN.VALENCIA@CORREO.GOB.ESla solicitud correspondiente junto con la docuraeidn
requerida para ese tramite en formato pdf (si etbfmen un solo archivo, salvo que el mismo seaade@ado
pesado que exija el envio de varios correos). Seerfgtira correo confirmatorio automatico por pade
CITAEXTRAN.VALENCIA.

TABLA 1.- FECHAS APROXIMADAS DE GESTION DE CITAS PR ESENCIALES
(*Actualizada a 30/10/2023)

AUTORIZACION DE ARRAIGO SOCIAL, FAMILIAR,

LABORAL O DE FORMACION Peticion de cita enviada €8/10/2023

AUTORIZACION DE CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES POR RAZONES HUMANITARIAS, Peticion de cita enviada @2/10/2023
VIOLENCIA DE GENERO O ARRAIGO LABORAL

TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO DE LA UNION

INICIAL Peticion de cita enviada 28/10/2023

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJO INICIAL Peticdn de cita gestionadalL DIA

MODIFICACIONES DE CUENTA AJENA/ CUENTA Peticién de cita gestionadal DIA

PROPIA

BREXIT Peticion de cita enviadda6/10/2023
REAGRUPACION FAMILIAR Peticion de cita enviada®1/10/2023
MENORES NACIDOS EN ESPANA Peticion de cita envialld6/10/2023
MENORES NO NACIDOS EN ESPANA Peticion de cita emldal26/10/2023
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PRESENTACIC’)N'DE SOLICITUD ELECTRONICA A TRAVES DEA SEDE ELECTRONICA DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (APLICACION MERCURIO):

El hecho de que su solicitud haya sido correctanemviada y usted disponga del justificante de
presentacion no implica que el alta en nuestra thaskatos sea inmediata, pudiendo pasar ciert@tidrasta que
es procesada por el departamento encargado detdiohite.

A continuacion y a modo orientativo, le mostrarf@osabla 2 donde se sefiala de manera aproximada las
fechas por las que se van grabando las distintestetes electronicas que tienen entrada en estregde esta
Oficina de Extranjeria en Valencia.

Si usted ha presentado una solicitud para algimiteégestionado por esta Oficina de Extranjeria en
Valencia, puede consultar aetstado de tramitacion de expedientesa través del siguiente enlace:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagdex/directorio/infoext2/

Si al realizar su consulta, le aparece la leyetd&® SE HA ENCONTRADO LA INFORMACION
SOLICITADA", puede suponer que su solicitesté pendiente de grabacidn

Si su solicitud ha sido grabada, debe aparecea eorisulta telematica y le devolvera la leyenda: EN
TRAMITE, con indicacion de la fecha de entrada emstro registro y con la asignacion del nimero de
identificacion de extranjeros y el nimero de expetdi asociado a su solicitud. En dicho momentsotiaitud
esta pendiente de revision y resolucion.

TABLA 2.- PLAZOS DE GRABACION DE LAS SOLICITUDES EL ECTRONICAS PRESENTADAS
POR MERCURIO (*Actualizada a 30/10/2023)

AUTORIZACION DE ARRAIGO SOCIAL, FAMILIAR, AL DIA
LABORAL O DE FORMACION

ARRAIGO PARA LA FORMACION (finalizacién formacion) | Grabando e25/10/2023

AUTORIZACION DE CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES POR RAZONES HUMANITARIAS, Grabadas18/10/2023
VIOLENCIA DE GENERO O ARRAIGO LABORAL

TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO DE LA UNION

INICIAL Grabando solicitudes presentada6/10/2023

RENOVACION TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO

DE LA UNION (TARJETA PERMANENTE) Grabando solicitudes presentadabl10/2023

RESIDENCIA DE LARGA DURACION Grabando solicitudessgentadas €24/10/2023

RESIDENCIA DE LARGA DURACION - UE Grabando soliciles presentadas €5/10/2023

AUTORIZACION DE ESTANCIA POR ESTUDIOS INICIAL | Grabando solicitudes presentadas 8/10/2023
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PRORROGA DE ESTANCIA POR ESTUDIOS Grabando solibéts presentadas @6/10/2023

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJO INICIAL Grabads26/10/2023

MODIFICACIONES DE CUENTA AJENA/ CUENTA

PROPIA Grabadasl dia

BREXIT Grabada£6/10/2023

RENOVACION DE LA AUTORIZACION DE RESIDENCIA

Y TRABAJO Grabando eP5/10/2023

MODIFICACION DE LA AUTORIZACION DE ARRAIGO A

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJO INICIAL | Crabando e5/10/2023

REAGRUPACION FAMILIAR Grabando solicitudes presegda el27/10/2023
RENOVACION DE RESIDENCIA (sin trabajo) Grabando2él/10/2023

MENORES NACIDOS EN ESPANA Grabando solicitudes preéadas el20/10/2023
MENORES NO NACIDOS EN ESPANA Grabando solicitudessentadas €20/10/2023

PRESENTACION DE RENOVACIONES, PRORROGAS Y OTROS TRAES A TRAVES DE LOS
REGISTROS ADMINISTRATIVOS REGULADOS EN EL ARTICULQ6 DE LA LEY 39/2015:

El hecho de que su solicitud haya sido correctanpreésentada y usted disponga del justificante de
presentacion no implica que el alta en nuestra thaskatos sea inmediata, pudiendo pasar ciert@tidrasta que
es procesada por el departamento encargado detdichite.

A continuacion y a modo orientativo, le mostrar@tabla 3 donde se sefiala de manera aproximada las
fechas por las que se van grabando las distinteststes electronicas que tienen entrada en estregde esta
Oficina de Extranjeria en Valencia.

Si usted ha presentado una solicitud para algimiteégestionado por esta Oficina de Extranjeria en
Valencia, puede consultar aetstado de tramitacion de expedientesa través del siguiente enlace:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/phgde/directorio/infoext2/

Si al realizar su consulta, le aparece la leyet@ SE HA ENCONTRADO LA INFORMACION
SOLICITADA", puede suponer que su solicitesté pendiente de grabacidn

Si su solicitud ha sido grabada, debe aparecea eorsulta telematica y le devolvera la leyenda: EN
TRAMITE, con indicacion de la fecha de entrada emstro registro y con la asignacion del nimero de
identificacion de extranjeros y el nUmero de expeitdi asociado a su solicitud. En dicho momentsofiaitud
esta pendiente de revision y resolucion.
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TABLA 3.- PLAZOS DE GRABACION DE LAS SOLICITUDES PR ESENTADAS POR REGISTRO
PUBLICO/
(*Actualizada a 30/10/2023)

RENOVACION TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO
DE LA UNION (TARJETA PERMANENTE)

Grabando solicitudes presentadabl10/2023

RESIDENCIA DE LARGA DURACION

Grabando solicitudeszsentadas €24/10/2023

RESIDENCIA DE LARGA DURACION - UE

Grabando solicttes presentadas#$/10/2023

AUTORIZACION DE ESTANCIA POR ESTUDIOS INICIAL

Grabando solicitudes presentadas 8/10/2023

PRORROGA DE ESTANCIA POR ESTUDIOS

Grabando solabéts presentadas €66/10/2023

BREXIT

Grabada£6/10/2023

RENOVACION DE LA AUTORIZACION DE RESIDENCIA
Y TRABAJO

Grabando e23/10/2023

MODIFICACION DE LA AUTORIZACION DE ARRAIGO A
AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJO INICIAL

Grabando eP3/10/2023

RENOVACION DE RESIDENCIA (sin trabajo)

Grabando eP6/10/2023

REVISION Y RESOLUCION DE EXPEDIENTES

En la siguiente tabla podra observar las fechatapajue se van revisando las solicitudes medianteoso orden

de incoacién de cada uno de los trdmites. Una geisada su solicitud, la misma puede estar completa
procediéndose seguidamente a su resolucion, o bigolecer de algun documento preceptivo o informe
desfavorable, con lo que se procedera a enviaeguerimiento o tramite de audiencia, segun el dasoesta
forma, es su consulta telematica le devolveréylerida “EN TRAMITE — REQUERIDO”.

Tenga en cuenta que en determinadas circunstaesipssible que el plazo de revision y resoluceaxpedientes
exceda del plazo méaximo legal establecido pardversy entre a actuar el silencio administrativéége apartado

SILENCIO ADMINISTRATIVO).

» Sicomprueba qusu solicitudse ha presentado en una feB@STERIOR a la fecha que le indica
la tabla 4, debe entender que su solicKRIHA SIDO REVISADA .

» Si comprueba qusu solicitud se ha presentado en ueaha ANTERIOR CERCANA a la que
le indica la tabla 4, debe entender que su sali@tidd PUNTO DE SER REVISADA, debiendo

estar pendiente de su

estado

de tramitacion a stravéde

https://sede.administracionespublicas.gob.es/paitex/directorio/infoext2/.

* Si comprueba que su solicitud se ha presentado ren facha SUEICIENTEMENTE
ANTERIOR (mas de 10 dias) a la fecha que le indica la thhdeberia constarle en su busqueda
teleméatica com®REQUERIDO/RESUELTO, en caso de que figure EN TRAMITE puede

realizar una consulta a través

del

servicio de demdias de extranjeria en

https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corSuttanjeriaCG
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TABLA 4.- FECHAS DE REVISION/RESOLUCION POR TIPO DE AUTORIZACION
Actualizada 30/10/2023

AUTORIZACION DE ARRAIGO SOCIAL Solicitudes presentadas el 26/04/2023

AUTORIZACION DE ARRAIGO LABORAL Solicitudes presentadas el 01/08/2023
AUTORIZACION DE ARRAIGO FAMILIAR (RD 557/2011,
Art. 124.3ayc)

AUTORIZACION DE ARRAIGO FAMILIAR (RD 557/2011,
Art. 124.3 b)

AUTORIZACION DE ARRAIGO PARA LA FORMACION Solicitudes presentadas el 15/05/2023
AUTORIZACION DE ARRAIGO PARA LA FORMACION
(finalizacién formacion)

Solicitudes presentadas el 01/05/2023

Solicitudes presentadas el 15/05/2023

Solicitudes presentadas el 04/10/2023

Victimas violencia08/08/2023

. Enfermedad sobrevenida y otr@g/08/2023
AUTORIZACION DE CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

POR RAZONES HUMANITARIAS, VIOLENCIA DE GENERQ| ~ |08 expedientes enviados a Resolucion por la
Secretaria de Estado de Inmigracion (D. Adicional

1.4 Ley 4/2000) se resuelven alrededor del afio.

TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO DE LA UNION
INICIAL

RENOVACION TARJETA DE FAMILIAR DE CIUDADANO
DE LA UNION (TARJETA PERMANENTE)

RESIDENCIA DE LARGA DURACION Solicitudes presentadas el 04/09/2023
RESIDENCIA DE LARGA DURACION - UE Solicitudes presentadas el 15/10/2023
RECUPERACION RESIDENCIA DE LARGA DURACION Solicitudes presentadas el 19/10/2023
AUTORIZACION DE ESTANCIA POR ESTUDIOS INICIAL | Solicitudes presentadas el 08/09/2023
PRORROGA DE ESTANCIA POR ESTUDIOS Solicitudes presentadas el 07/09/2023
AUTORIZACIONES DE TRABAJO PARA ESTUDIANTES Solicitudes presentadas el 01/08/2023
AUTORIZACION DE RESIDENCIA PARA BUSQUEDA DE
EMPLEO

Solicitudes presentadas el 15/05/2023

Solicitudes presentadas el 07/09/2023

20 dias desde la presentacion

CUENTA AJENA (CA):10/07/2023
MODIFICACION ESTUDIANTE/RESIDENCIA
NO LUCRATIVA a CA/CP:10/07/2023
CUENTA PROPIA (CP)16/06/2023

AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJO INICIAL

MODIFICACIONES DE CUENTA AJENA/ CUENTA Solicitudes presentadas el 05/10/2023

PROPIA
BREXIT 15/07/2023
AUTORIZACION DE RESIDENCIA PARA PRACTICAS Solicitudes presentadas el 22/10/2023

Renovaciones30/09/2023
Modificaciones ARRAIGO a RESIDENCIA

RENOVACION DE LA AUTORIZACION DE RESIDENCIA'Y TRABAJO CUENTA AJENA/PROPIA1L0/08/2023

TRABAJO Modificaciones Comunitario a RESIDENCIA Y
TRABAJO CUENTA AJENA/PROPIAD1/07/2023

REAGRUPACION FAMILIAR Solicitudes presentadas el 04/08/2023
Renovacione€5/09/2023

RENOVACION DE RESIDENCIA (sin trabajo) Modificaciones ARRAIGO a RESIDENCIA SIN
DERECHO A TRABAJO:05/09/2023

MENORES NACIDOS EN ESPANA Solicitudes presentadas el 01/05/2023

MENORES NO NACIDOS EN ESPANA Solicitudes presentadas el 24/04/2023
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RECURSOS

Los recursos administrativos interpuestos congalueiones emitidas por esta Oficina de Extranjeni&alencia
deben presentarse de manera presencial a traeéaldeier registro publico conforme a la Ley 392Mirigido
a esta OEX. Actualmente no es posible la presémtagectronica a travées de MERCURIO por lo queride
presentarse a través del Registro Electrénico @ener

En la siguiente tabla encontrara las fechas dsiGevde recursos por orden riguroso de entrada:

TABLA 5.- FECHAS DE REVISION/RESOLUCION DE RECURSO S ADMINISTRATIVOS
Actualizada 30/10/2023

RECURSOS DE REPOSICION ARRAIGO SOCIAL Presentados el 15/03/2023

RECURSOS DE REPOSICION ARRAIGO FAMILIAR 04/04/2023

RECURSOS DE REPOSICION ARRAIGO FORMACION 02/04/2023

RECURSO REPOSICION ARRAIGO LABORAL Presentados el 05/04/2023

RECURSOS DE REPOSICION ESTUDIANTES Presentados el 01/08/2023

RECURSOS DE REPOSICION RENOVACION AUTORIZ Presentados el 01/05/2023

RECURSOS DE REPOSICION COMUNITARIOS Presentados el 15/05/2023

RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION Y
REV.OFICIO

Presentados el 22/05/2023
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| 2.- NO ME LLEGA LA NOTIFICACION O CARTA

NOTIFICACION ORDINARIA ViA CORREO POSTAL:

AVISO MUY IMPORTANTE : PESE A QUE LA NOTIFICACION SERA CURSADA POR CORREO
POSTAL TAL Y COMO SENALO EN SU SOLICITUD, LA RESOLU CION, REQUERIMIENTO O
COMUNICACION LE SERA PUESTA A SU DISPOSICION EN LA CARPETA CIUDADANA ( Carpeta
Ciudadana (administracion.gob.es)PARA SU ACCESO MEDIANTE CERTIFICADO DIGITAL O
CL@VE. ES POSIBLE QUE RECIBA UN CORREO ELECTRONICO DE AVISO SOBRE ESTE HECHO.
NO SE ALARME, COMO LE INDICAMOS LA RESOLUCION ES CU RSADA POR AMBOS MEDIOS
(CORREO POSTAL Y A TRAVES DE CARPETA CIUDADANA). SE TENDRA COMO NOTIFICADA
LA PRIMERA FECHA EN LA QUE EL INTERESADO O REPRESEN TANTE ACCEDA AL
CONTENIDO DE LA NOTIFICACION.

El proceso de notificacion via correo ordinario grielemorar puesto que son varios los actores qtieifpan
(Oficina de Extranjeros y Servicio de Corre@)ha transcurrido 1 mesdesde la fecha de emision del documento
enviado (resolucidn, requerimiento, comunicaciéc), &n que usted lo haya recibido en su domidlehe ponerse
en contacto con esta Oficina de Extranjeria en n&de a través del enlace
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corButtanjeriaCGsefalando el tipo de consulta “Incidencia
con mi expediente”

Debe tener en cuenta, ggeel documento enviadNO consta notificadono le podremos ayudaren su
peticion dado que el correo electrénico de Infoidra¢infoex.valencia@correo.gob.es) no es valida garsar
notificaciones de conformidad con el articulo 41 ldeLey 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUdicya que no permite tener constancia de su erpiesta
a disposicion, de la recepcion o acceso por eldséelo 0 su representante, de sus fechas y hetasyndenido
integro y de la identidad fidedigna del remitentiegtinatario de la misma.

Sin perjuicio de lo anterior, puede contactarnaa gae le informemos sobre el cddigo de envio dRREDS.
Le proporcionaremos tal numero de forma que puedasultarlo en el siguiente enlace:
https://www.correos.es/es/es/herramientas/locabZadvios

Si la resolucion enviada requiere de un acusedaleaedebera esperar a que el mismo figure en raubase
de datos para poder recibir una copia del mismo.

+ Si se trata de una notificacion cursada a través deorreo postal y carece de acuse de recilge;.
Concesion de una renovacion o prérrogayra solicitar un duplicado de la misma a través del enlace
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corButtanjeriaCG sefialando el tipo de consulta
“Incidencia con mi expediente” siempre gue haya transcurrido un megslesde la fecha de resolucion.
Debera adjuntar copia del pasaporte/NIE, y en dasw ser el interesado, autorizacion del misma elr
envio de la copia. Se comprobara que el corredréieco desde donde hace la peticion coincida ¢ton e
gue figura en la solicitud.
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NOTIFICACION ELECTRONICA

Si ha sefialado lactificacion electrénica(le recordamos que para acceder a la notificagiéctronica debe ser
titular de un certificado digital han transcurrido mas de 10 dias naturaleslesde la emisién de la resolucion,
puede solicitar un duplicado a través del enlace
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corButtanjeriaCGsefialando el tipo de consulta “Incidencia
con mi expediente” adjuntando con copia de su masap NIE. En caso de no ser el interesado dedodjuantar
autorizacién del mismo para el envio de la copia.

En caso de que hayan transcurrido menos de 10aiasles, este servicio no podra proporcionariguna copia

ni cursar ninguna notificacién.

Si tiene problemas en la descargao podemos solventar su problema y debe envamamencia al Centro de
Atencién al Usuario (CAU) de la Sede Electronica&deanjeria a través del siguiente enlace:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/agadsiilta/extranjeria

IMPORTANTE
Se advierte que la usurpacion de identidad o $z€@d de los datos facilitados para el envio diupticado de la
resolucion pueden suponer responsabilidades legales

10
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| 3.-PETICION DE CITA PREVIA

Temporalmente, para reducir plazos de espera miasen la Oficina, la cita previa presencial sirard mediante
solicitud enviada al correo electronicitaextran.valencia@correo.gob.es

Los tramites que se pueden iniciar mediante cégigipresencial seran:

- AUTORIZACION DE RESIDENCIA POR CIRCUNSTANCIAS EXCERONALES POR ARRAIGO
(LABORAL, SOCIAL, FAMILIAR O DE FORMACION)

- MODIFICACION A AUTORIZACION DE RESIDENCIA Y TRABAJOPOR CUENTA PROPIA
INICIAL

- AUTORIZACION DE RESIDENCIA POR REAGRUPACION FAMILIR

- AUTORIZACION DE RESIDENCIA DE MENOR NACIDO EN ESPAA

- AUTORIZACION DE RESIDENCIA DE MENOR NO NACIDO EN BSANA

- TARJETA INICIAL DE FAMILIAR DE CIUDADANO DE LA UE

Debera adjuntar a su correo electrénico la solidtX correspondiente al trdmite, asi como la docuandn necesaria
para el mismo. Se debera enviar con formato péfefblemente en un solo archivo. Procure que e&reo sea
visible.

La documentacion se remitird al departamento goorefiente, que le citara en la Oficina de Extraajen Valencia
en Calle Diputada Clara Campoamor esquina con Gibatel Palancar, 23. La citacién se remitira atreo
electrénico desde el que usted envid su peticion.

En caso de que falte algin documento o aclarael@gpartamento correspondiente se pondra en tortaé@ves del
correo electronico para darle las indicacionesigpasc

El correo deCITAEXTRAN.VALENCIA@CORREO.GOB.ESho ofrecera ningun tipo de informacién general ni
aclaracion por el tramite como norma general, delme dirigir su consulta a travées del enlace
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/conButtanjeriaCG

* Para los tramites deutorizacion por Violencia de género/Razones humatdrias deberan solicitar cita previa
remitiendo la documentacion correspondiente akoogtectronico:

citahumanitaria.valencia@correo.qob.es

* Para los tramites dmlicitud de apéatrida y cédulas de inscripciorse ha habilitado un correo para pedir cita:

citaproteccion.valencia@correo.gob.es
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IMPORTANTE CITAS DE POLICIA:

DEBIDO A LA MULTITUD DE CORREOS QUE SE ESTAN RECIBNDO SOBRE LA PETICION
DE CITA PARA LAS DISTINTAS COMISARIAS QUE EXPIDEN LAS TARJETAS DE IDENTIDAD DE
EXTRANJERO, CERTIFICADOS DE REGISTRO DE CIUDADANOS DE LA UE, O CUALQUIER
OTRO TRAMITES QUE SE DEBA REALIZAR CON CITA PREVIA EN LAS MISMAS, PONEMOS EN
SU CONOCIMIENTO QUE _DICHAS CITAS NO SON_GESTIONADA®OR ESTA OFICINA DE
EXTRANJERIA, POR LO QUE NO PODEMOS OFRECERLE INFRARCION ADICIONAL.

Dada la excepcional situacion provocada por lasuliibdes relacionadas con la emision de tarjatda @olicia
nacional, le indicamos qukas_resoluciones dictadas por esta OFICINA ya se trate de concesiones
de AUTORIZACIONES INICIALES ( cuya eficacia no esté condicionada al alta en &tagliSocial o a la
concesion del VisadoD RENOVACIONES O PRORROGAS producen plenos efectos frente a la
administracion y frente a terceros y su eficaciasgoencuentra condicionada a la obtencion de |gefarde
Identidad de Extranjero, sin perjuicio de que, daformidad con el articulo 4.2 de la Ley Organi¢aG0o0, de 11
de enero, deba ser solicitada en el plazo de undesde su concesion

Los tramites siguientes NO corresponden a la Gfidie Extranjeria en Valencia, debiendo acudir@oaisaria
de Policia correspondiente:

- EMISION DE TARJETA DE IDENTIFICACION DE EXTRANJERQS

- RENOVACION DE TARJETAS DE RESIDENCIA DE LARGA DURAION

- RENOVACION DE TARJETAS PERMANENTES DE FAMILIAR DE IUDADANO DE LA UE
- EMISION DE CERTIFICADOS DE RESIDENTE O NO RESIDENTE

- EMISION DE NUMERO DE IDENTIFICACION DE EXTRANJEROGNIE)

- EMISION DE CERTIFICADOS DE REGISTRO DE CIUDADANO DEA UE

- SOLICITUD INICIAL DE ASILO

- RENOVACIONES DE SOLICITUDES DE ASILO

- SOLICITUD PROTECCION TEMPORAL UCRANIA

Puede obtener la cita previa en la siguiente web:

https://icp.administracionelectronica.qgob.es/icstihdex.html

Las cuestiones relativas a la gestion de las dédss siguientes tramites deben dirigirlas a le@ion
General de la Policia a través de la wetps://www.policia.es/_es/extranjeria_portada.plmp#@ la
comisaria de policia nacional que le correspondalef\tia (Patraix), Alzira, Gandia, Onteniente,
Sagunto):

Desde el dia 1 Abril de 2023

NUEVO SISTEMA DE SOLICITUD DE CITA DE PROTECCION IN TERNACIONAL
Como norma general, se atendera telefonicamentaiéosoles a partir de las 15:00 horas hasta qagaten las
citas ofertadas. Agotadas las mismas, los teléfoaastardn operativos. 2 lineas telefonicas:

649 49 76 59 — 606 72 89 40
El dia de la cita debe llevar los documentos neimssque puede solicitar en el siguiente enlace:
https://www.cograsova.es/extranjeros/asiloP01.html
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4.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION |

|*POR MEDIOS ELECTRONlCOS|. (Certificado digital o Cl@ve. Si desea obtener un certificado digital, puede
hacerlo en ENMT-RCM : http://www.fnmt.es/ceres. Si desea obtener Cl@ve: https://clave.gob.es/clave Home/clave.html

A través de MERCURIO : ntips://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2

- SOLICITUDES NUEVAS INICIALES : Puede realizar una Solicitud INICIAL de manera electronica a través de la aplicacion
MERCURIO, para las autorizaciones relacionadas con estancias (EX00), Autorizacion de residencia temporal no lucrativa
(EX01), Residencia temporal por reagrupacién familiar (EX02), Solicitud de autorizacion de residencia y trabajo por cuenta
ajena inicial (EX03), Solicitud de autorizacién de residencia para practicas (EX04), Solicitud de autorizacion de residencia y
trabajo de duracion determinada (EX06), Solicitud de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta propia inicial
(EX07), Solicitud de autorizacion de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales (EX10), Solicitud de
autorizacion de residencia de larga duraciéon (EX11), Solicitud de autorizacion para trabajar (EX12), Residencia de familiar de
ciudadano de la UE (EX19), Documento de residencia Art. 50 TUE para nacionales del Reino Unido y sus familiares de
conformidad con el art. 18.4 del Acuerdo de retirada (EX 20 y EX21). Este acceso es posible de manera individual por el
propio interesado o también a través de representa  cién por Gestor, Graduado Social 0 Abogado debidamen te inscrito
en el Convenio de Colaboracién con la Administracio n General del Estado .

- SOLICITUDES DE RENOVACION: Puede realizar una Solicitud de RENOVACION, MODIFICACION o PRORROGA de
manera electrénica a través de la aplicacion MERCURIOQ, para las autorizaciones relacionadas con prorrogas de estancia por
estudios, movilidad, practicas no laborales o Servicios de Voluntariado, asi como sus familiares (EX00), Renovacion de
autorizacion de residencia temporal no lucrativa (EX01), Renovacién o modificacién a una Autorizacion de Residencia temporal
por reagrupacion familiar (EX02), Renovacién o modificacion a una autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena inicial
(EX03), Renovacion o modificacion a una autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia (EX07), Renovacion
de autorizacion de residencia con exceptuacion de trabajo (EX09), Solicitud de autorizacién de residencia de larga duracion
por supuesto de 5 afios continuados en Espafia (EX11), Tarjeta Permanente de familiar de ciudadano de la UE (EX19). Este
acceso es posible de manera individual por el propi 0 interesado o también a través de representacion por Gestor,

Graduado Social o Abogado debidamente inscrito en el Convenio de Colaboracion con la Administracion Gen eral del
Estado .

Solo en el supuesto de que la aplicacion MERCURIO no recoja el tramite se podra presentar a través del REGISTRO
ELECTRONICO GENERAL (https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do)

ERRORES EN MERCURIO: Si el sistema MERCURIO le devuelve algun tipo de error en la presentacion debe realizar los
siguientes pasos:

En primer lugar, observe el manual de instrucciones de MERCURIO por si se trata de un error subsanable. En caso de no poder
solucionar el problema debe enviar la correspondiente incidencia al Servicio Técnico de la Aplicacion a través del siguiente
enlace (https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/extranjeria). Si el Servicio Técnico no le ofrece una
solucién y el mismo error persiste, el interesado o representante podra presentar a través de cualquier registro publico, incluido
el Registro Electronico General.-

- APORTACION DE DOCUMENTOS A EXPEDIENTES EN TRAMITE : Puede hacerlo en la plataforma MERCURIO una
vez ingrese en el sistema, se le permite presentar tanto una solicitud o hacer aportaciones a expedientes.

Importante: Tenga en cuenta que si su solicitud no ha sido tramitada y se le ha asignado un niumero de expediente NO podra
anexar documentos por MERCURIO.

- INTERPOSICION DE RECURSOS: La interposicion de recursos NO esta habilitada actualmente en la aplicacion MERCURIO
por lo que para presentarlo electrénicamente deberd hacerlo a través del REGISTRO ELECTRONICO COMUN:
https://rec.redsara.es/reqistro/action/are/acceso.do

* PRESENCIALMENTE |
SOLICITUDES INICIALES:

- Presentadas por_el propio _interesado : Debe solicitar cita previa para el tramite concreto y adjuntar al correo la
solicitud y documentacién exigida para el mismo. El correo de peticion de cita previa es
citaextran.valencia@correo.gob.es
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Cuando el interesado para solicitar sea un empleador, éste debe presentar a través de medios electronicos (véase
apartado POR MEDIOS ELECTRONICOS) al ser sujeto obligado conforme a la Ley 39/2015. Excepcionalmente, se
esta permitiendo presentar presencialmente a empleadores del hogar.

- NO ESTA PERMITIDA LA PRESENTACION PERSONAL mediante representacion de
Gestores/Abogados/Graduados sociales ~ por ser SUJETOS OBLIGADOS A RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION DE MANERA TELEMATICA conforme a la Ley 39/2015.

SOLICITUDES DE _RENOVACION/ _APORTACIONES DE_DOCUMENT OS, COMUNICACIONES O
REQUERIMIENTOS:

- Presentadas por el propio interesado _:
A TRAVES DE OFICINAS DE REGISTRO conforme al articulo 16 d e la Ley 39/2015:

-SUBDELEGACION DEL GOBIERNO VALENCIA: C/ Joaquin Ballester, 39 VALENCIA
* Es necesario solicitar cita previa en: https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR

-OTRAS OFICINAS (debe seleccionar “Informacién y registro general”):
https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

-CORREOQS. SERVICIO ORVE: Servicio que permite a los ciudadanos el registro y envio de documentos digitalizados a las
Administraciones publicas de nuestro pais. El codigo de la Oficina de extranjeros Valencia es EA0040703.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-orve-productos _az/cOrg=Producto_C-cidOrg=1363190077088-

detalle_de producto-sidioma=es_ES

- NO ESTA PERMITIDA LA PRESENTACION PERSONAL DE SOLICITUDES DE RENOVACION mediante
representacion de Gestores/Abogados/Graduados sociales  por ser SUJETOS OBLIGADOS A RELACIONARSE
CON LA ADMINISTRACION DE MANERA TELEMATICA conforme a la Ley 39/2015.
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| 5.-TRAMITES O SITUACIONES MAS COMUNES:

4.1 COMUNITARIOS (NACIONALES DE CUALQUIER PAIS MIEM BRO DE LA UE Y SUS
FAMILIARES)

4.1.1. COMUNITARIOS

Los ciudadanos de un Estado miembro de la Unidogaa, de otro Estado parte en el Acuerdo sobrepadio
Econdmico Europeo o Suiza que vayan a residir éerédorio del Estado Espafiol por un periodo sioper tres
meses estan obligados a solicitar su inscripcioreleRegistro Central de Extranjeros. Puede encoitdra
informacién del procedimiento en:

Certificado de reqistro de ciudadano de la Uniomogea (HI 101) - Migraciones - Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones (inclusgob.es)

4.1.2. FAMILIARES DE COMUNITARIO

Los familiares de ciudadano espafiol o de un Estadmbro de la Unién Europea, de otro Estado partele
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo o Sgimano ostenten la nacionalidad de uno de dichtzigs,
cuando se retnan con él o le acompafien, y vayesidirren Espafia por un periodo superior a tregsndgberan
solicitar y obtener una tarjeta de familiar de eidano de la Union.

Para la obtencion de la Tarjeta de Familiar de &iado de la Union:
Tarjeta de residencia de familiar de ciudadan@dénion Europe (HI 102) - Migraciones - Ministede
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones (inclusgob.es)

RENOVACION DE FAMILIARES DE COMUNITARIOS

Puede encontrar la informacién de la Tarjeta deeasia permanente de familiar de ciudadano deniarien:
Tarjeta de residencia permanente de familiar d#aciano de la Unidn (HI 104) - Migraciones - Minigie
de Inclusion, Seqguridad Social y Migraciones (istn.gob.es)

4.2 ARRAIGO

4.2.1. ARRAIGO SOCIAL

Se trata de una autorizacion de residencia temparatircunstancias excepcionales que se podraeden@a
ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafibigndengan vinculos familiares en Espafia o estégrados
socialmente. Regulado en el articulo 124.2 del Realteto 557/2011, de 20 de Abril.

Autorizacién de residencia temporal por circunstcexcepcionales. Arraigo social (HI 36) -
Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seguridacti@by Migraciones (inclusion.gob.es)

4.2.2. ARRAIGO FAMILIAR

Se trata de una autorizacion de residencia temparatircunstancias excepcionales que se podréedena
ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafaignsean padre, madre o tutor de un menor denmaiiad
espafiola, o sean hijos de padre 0 madre que hnlsigi@originariamente espafioles 0 en caso de génypareja

de hecho acreditada de ciudadano o ciudadana ogabdad espafiola, ascendiente mayor de 65 afi@nor de

65 afios a cargo, descendiente menor de 21 afiog/ar m@ 21 afios a cargo, de ciudadano o ciudadana de
nacionalidad espariola, o de su conyuge o pardjach®.
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Autorizacion de residencia temporal por circunssaexcepcionales. Arraigo familiar (HI 37) -
Migraciones - Ministerio de Inclusion, Sequridadi@by Migraciones (inclusion.gob.@s.3. ARRAIGO
LABORAL

Se trata de una autorizacion de residencia temparatircunstancias excepcionales que se podréedena
ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafigan lianido relaciones laborales durante un minimeeads
meses.

Autorizacion de residencia temporal por circunstsexcepcionales (HI 35) - Migraciones - Ministeri
de Inclusion, Seqguridad Social y Migraciones (istn.gob.es)

4.2.4. ARRAIGO PARA LA FORMACION

Se trata de una autorizaciénrésidencia temporal por circunstancias excepcionague se podra conceder
a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espaagan permanecido de forma continuada durante filos a
permitiendo la obtencion de una autorizacion paradlizacién de una formacion, supeditando lanalide de la
autorizacion de residencia y trabajo a la supenad@ésta y la presentacién de un contrato dejeraba

Autorizacion de residencia temporal por circunstmexcepcionales. Arraigo para la formacion (H)10
- Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seguridadcial y Migraciones (inclusion.gob.es)

4.3. MENORES

4.3.1 MENORES NACIDOS EN ESPANA

Se trata de una autorizacion de residencia quaereéguos hijos nacidos en Espafia de extranjercg@acuentre
residiendo legalmente en Espafia.

Autorizacion de residencia del hijo de residenteal@acido en Espafia (HI 58) - Migraciones - Maniist
de Inclusion, Seqguridad Social y Migraciones (istn.gob.es)

4.3.2. MENORES NO NACIDOS EN ESPANA

Se trata de una autorizacion de residencia quedm® pgonceder a los extranjeros menores de edadaidos en
Espafa hijos de extranjeros con residencia leg&lspafa, asi como a los menores sujetos legalradattutela
de un ciudadano o institucion espafioles o de uamgto residente legal en Espafia.

Autorizacion de residencia de extranjero menord#seno nacido en Espafia (HI 59) - Migraciones -
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Mig@ues (inclusion.gob.es)

4.4. ESTUDIANTE

Si usted ha efectuado su entrada en Espafia casadowde estudiante de 90 dias, debe acudir antas@da de
Policia Nacional que le corresponda (Valencia, rAlzGandia, Onteniente, Sagunto) para solicitdralgeta de
identidad de extranjero (necesita cita previa,cegd@ando el tramite “Toma de huellas-Expedicionadgeta)

Si su visado es superior a 90 dias y hasta 18@lpe wamitar Tarjeta alguna ya que en este casessudios en
Espafa van a ser inferiores a 6 meses.

4.4.1. AUTORIZACION DE ESTANCIA POR ESTUDIOS

Se trata de una autorizacion que habilita a perossren Esparfia por un periodo superior a novensapdia la
realizacion o ampliacion de estudios en un cengrerksefianza autorizado en Espafia, en un progréerape
completo, que conduzca a la obtencién de un titwertificado de estudios.

Autorizacion de estancia por estudios. Incluye asale Familiares y Trabajo cuenta ajena y propia.
(HI 3) - Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seglad Social y Migraciones (inclusion.gob.es)
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4.4.2. PRORROGA DE ESTANCIA POR ESTUDIOS

Puede encontrar la informacion relativa a la pigarde estancia por estudios en:

Prérroga de estancia por estudios, intercambidusheres, practicas no laborales o servicios de
voluntariado (HI 8) - Migraciones - Ministerio declusién, Sequridad Social y Migraciones
(inclusion.gob.es)

4.4.3. AUTORIZACION DE TRABAJO PARA ESTUDIANTES QUEO VENGAN AUTORIZADOS
AL SER TITULARES DE SU AUTORIZACION DE ESTANCIA POESTUDIOS

Se trata de que titulares de estancia por estudiestigacion o formacion, practicas no laboraeervicios de
voluntariado podran ser autorizados a realizavidetiles laborales en instituciones publicas o adéd privadas
siempre que estas actividades sean compatiblda cealizacion de aquéllas para las que, con @argeneral, se
concedid la autorizacion de estancia.

Autorizacion de estancia por estudios. Incluye asale Familiares y Trabajo cuenta ajena y propia.
(HI 3) - Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seglad Social y Migraciones (inclusion.gob.es)

4.4.4, AUTORIZACION DE RESIDENCIA DE BUSQUEDA DE ERLEO

Se trata de una autorizacién para la busqueda géeero para emprender un proyecto empresarial,veaa
finalizados estudios de educacion superior, eridial nivel de dichos estudios.

Autorizacion de residencia para busqueda de enapiigio de proyecto empresarial (HI 106) -
Migraciones - Ministerio de Inclusion, Seguridacti@by Migraciones (inclusion.gob.es)

4.4.5. AUTORIZACION DE RESIDENCIA PARA PRACTICAS
Autorizacion de residencia para practicas (Hl XOM)graciones - Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones (inclusion.gob.es)

4.5 AUTORIZACION DE TRABAJO

4.5.1. CUENTA AJENA

Se trata de una autorizacion de residencia tempotedbajo por cuenta ajena que solicita un emplead
empresario para la contratacion de un trabajademnquse halle, ni resida en Espafia.

La autorizacion de residencia y trabajo se debeitsol por el empleador no por el extranjero. Braxjero no
puede encontrarse en situacion irregular. En caspie sea concedida la autorizacién, el extradgbera regresar
a su pais de residencia para obtener el visadespmrndiente de residencia y trabajo.

Renovacion de la autorizacion de residencia tenhgdrabajo por cuenta ajena (HI 17) - Migraciores
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Mig@ues (inclusion.gob.es)

4.5.2.CUENTA PROPIA

Es una autorizacion de residencia temporal y teahajn extranjero no residente en Espafia paraliaaeion de
una actividad lucrativa por cuenta propia.

Autorizacion inicial de residencia temporal v trigbgor cuenta propia (HI 28) - Migraciones -
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Mig@wes (inclusion.gob.es)

4.5.3 RENOVACIONES

CUENTA AJENA
Renovacion de la autorizacion de residencia tenhgdrabajo por cuenta ajena (HI 17) - Migraciones
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Mig@ues (inclusion.gob.es)
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CUENTA PROPIA
Renovacion de la autorizacion de residencia tenhgdrabajo por cuenta propia (HI 29) - Migraciones
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Mig@ues (inclusion.gob.es)

RESIDENCIA DE LARGA DURACION

Se trata de una autorizaciébn de residencia de ldugacion que autoriza a residir y trabajar en Bapa
indefinidamente en las mismas condiciones quedpai®les. Entre otras situaciones se concedecauitedanos
gue acreditan una residencia legal y continuadantes afios

Autorizacion de residencia de larga duracion (Hl-4Eligraciones - Ministerio de Inclusion, Segudda
Social y Migraciones (inclusion.gob.es)

4.6- REAGRUPACION FAMILIAR

Se trata de una autorizacion de residencia tempamalse podra conceder a los familiares de losirgerios
residentes en Espafia (NO COMUNITARIOS), en virtabd#recho a la reagrupacion familiar.
Autorizacion de residencia temporal por reagrupatmiliar (HI 12) - Migraciones - Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (inclusgnb.es)

RENOVACION DE RESIDENCIA
Renovacion de la autorizacion de residencia tenhjporareagrupacion familiar (HI 14) - Migraciones -
Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Mig@ues (inclusion.gob.es)

4.7. UNIDAD DE GRANDES EMPRESAS

LAS SOLICITUDES EN RELACION CON LA LEY 14/2013 (INENRSORES, ALTAMENTE CUALIFICADOS,
INVESTIGADORES ....) SON TRAMITADAS A TRAVES DE LA UNDAD DE GRANDES EMPRESA EN
MADRID,- Puede obtener informacion sobre esta neatan el siguiente enlace:

Sitio web de UGE. Unidad de Grandes Empresas.Mmistde Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones. Pagina de inicio. (inclusion.gob.es)

| 6.-TASAS |

PARA LA TASA 052 (SE RELLENA CON LOS DATOS DEL EXTARNJERO):
https://sede.administracionespublicas.gob.es/phgie/directorio/tasa052

PARA LA TASA 062 (SE RELLENA CON DATOS DE LA EMPRESO EMPLEADOR):
https://sede.administracionespublicas.gob.es/phgilex/directorio/tasa062

PARA LA TASA 012 (SQLO PARA TRAMITES DE LA DIRECCIRN GENERAL DE LA POLICIA, EJ. TOMA
DE HUELLA EN POLICIA, ETC):
https://sede.policia.gob.es/Tasa790_012/
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7.- PLAZOS DE RESOLUCION Y SILENCIO ADMINISTRATIVO

En relacion al plazo maximo para resolver su dalicy el sentido del silencio administrativo aptioaen cada
caso, debe atenerse a los siguientes articul@sldgislacion vigente en materia de Extranjeria.

La disposicion adicional duodécima del RD 557/20d&, 20 de octubre recoge el plazo maximo de los
procedimientos:

1. "Sin perjuicio de los plazos especificamente estatibs en relacion con determinados procedimiergbplazo general
maximo para notificar las resoluciones sobre lafickades que se formulen por los interesados engdmcedimientos

regulados en este Reglamep&rd de tres mesesntados a partir del dia siguiente al de la feelmaque hayan tenido entrada
en el registro del 6érgano competente para tram#ariSe exceptlanas peticiones de autorizacion de residencia por
reagrupacion familiar, deautorizacion de trabajo de temporaddas realizadas al amparo dies articulos 185 y 186@e este
Reglamento, cuyas resoluciorgsnotificardn en la mitad del plazo sefialado (48)'.

La disposicion adicional decimotercera del mismoiiiica el sentido del silencio:

.....

éstas podran entendersesestimadasde acuerdo con lo dispuesto en la disposicidrtiadal primera de la propia Ley
Organica 4/2000, de 11 de eneyogon las excepcionesontenidas en dicha disposicién adicional:

Disposicién adicional primera. Plazo maximo para reolucién de expedientes.

1. El plazo general maximo para notificar las ragmbnes de las solicitudes de autorizaciones quaadten los interesados
a tenor de lo previsto en esta Ley sera de treemeontados a partir del dia siguiente al de hteen que hayan tenido
entrada en el registro del 6rgano competente paaanitarlas; ello, sin perjuicio del plazo maximo d& dias naturales
establecido por la normativa comunitaria en relatidon procedimientos de solicitud de visado deditano estancia (asi
como de las excepciones previstas en la misma paraosible ampliacion). Transcurrido el plazo paratificar las
resoluciones de las solicitudes, salvo lo dispuestel apartado siguiente, éstas podran entenddesestimadas.

2. Lassolicitudes de prérrogale la autorizacion de residencia, tanovacionde la autorizacion de trabajo, asi como las
solicitudes deautorizacién de residencia de larga duraci@ue se formulen por los interesados a tenor déidpuesto en la
presente Ley Orgénica se resolveran y notificararekeplazo maximo de tres meses contados a patidia siguiente al de
la fecha en que hayan tenido entrada en el regidelbérgano competente para tramitarld¥anscurrido dicho plazo sin
que la Administracion haya dado respuesta expresaentendera gue la prérroga o renovacion han samcedidas

3. Las solicitudes de modificaciéon de la limitaci@&nritorial o de ocupacion de las autorizacionegciales de residencia y
trabajo se resolveran y notificaran por la admingstion autonémica o estatal competente en el ptaagimo de un mes.
Transcurrido dicho plazo sin que la Administracibaya dado respuesta expresa, se entendera quditiusb ha sido

concedida-
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8.-PREGUNTAS MAS FRECUENTES

¢ COMO VAN MIS PAPELES?

Le indicamos que la mayoria de procedimientos gueasnitan en la OFICINA DE EXTRANJERIA tienen piazo legal de
resolucion de 3 meses a contar desde que sutstlienga entrada en la Oficina, fecha que nornmatieneoincide con la
fecha en que ud. presenté la solicitud, bien gmdpia Oficina, bien en un registro publico.

Dispone de un cuadro orientativo al principio dee escrito en donde puede encontrar una aproximaeictual sobre las
fechas por las que en estos momentos se van g@apasadisando todos los procedimientos.

NO PUEDO OBTENER CITA PREVIA (Ver el punto 1y 3 de este escrito)

HE LLEGADO A ESPANA COMO TURISTA Y ME OFRECEN UN CO NTRATO DE TRABAJO. (QUE DEBO
HACER?

Si usted se encuentra dentro del periodo de eategal como turista y le ofrecen un contrato nebkeador podré solicitar la
autorizacion de residencia y trabajo pero uste@delegresar al pais de origen para la obtencibocodespondiente visado
de trabajo, una vez resolvamos la solicitud favierabnte al empleador. En caso de encontrarse waciih irregular en
Espafia, debera reunir unos requisitos concretos pager solicitar una autorizacion de residencia @unstancias
excepcionales por ARRAIGO, social, laboral, famillede formacion si retine los requisitos para €\Wer el punto 4.2 de
este escrito ARRAIGO)

ME HAN DENEGADO LA SOLICITUD. QUE PUEDO HACER?

Tiene derecho a recurrir tal como se le indicaraeasolucion de denegacion que ha recibido. Elmdiecurso que presentara
por escrito puede alegar cuanto considere convienjeacompafiarlo de todos aquellos documentos geeéap servir para
rebatir la denegacién. En la propia resoluciéresadica el plazo legal con que cuenta para intexpdichos recursos.

Si lo desea y sigue estando en plazo para presenide volver a iniciar el trdmite mediante laspreacion de una nueva
solicitud. Tenga en cuenta que si las circunstanuehan variado se le inadmitird su solicitudnederacion de una solicitud
ya denegada.

QUIERO SOLICITAR ASILO.
Para solicitudes de proteccién internacional IG)slebe dirigirse a la Brigada de Extranjeria sitacalle Zapadores, 52 de
Valencia. Debera solicitar cita previa conformess@ala en el apartado 3.

HE VISTO EN LA PAGINA WEB QUE MI EXPEDIENTE ESTA RE QUERIDO, CONCEDIDO, DENEGADA..... Y
NO ME LLEGA LA RESOLUCION (Ver punto 2)

TENGO YA LA HOJA INFORMATIVA SOBRE LOS DOCUMENTOS Q UE TENGO QUE PRESENTAR Y
QUIERO SABER SI ESTE DOCUMENTO ME SIRVE PARA PRESENTAR MI SOLICITUD DE AUTORIZACION

DE ...

Toda la documentacion seréa valorada por la Seatitrespondiente cuando se presente la solicitusd®ENFORMACION
no se puede entrar a valorar documentos ni sitnesigarticulares. Deberd presentar los documentescgnsidere
conveniente ateniéndose a lo que consta en kgtdsshojas informativas y una vez presentadaktitsid si fuera necesario,
se le requerira por parte de la Oficina para qesente los documentos que falten o para que mamjaselicitud.

QUIERO SOLICITAR NIE PARA VIVIR EN ESPANA

EI NIE (Numero de identidad de extranjero) no edacumento que autorice a residir en este paisleR?serelne los requisitos
especificos que constan en la hoja informativécitalio en las distintas Comisarias, si se encaddtl. en situacion legal en
este pais y acredita documentalmente la necesielaab@nerlo para poder relacionarse con las distiatiministraciones
espafiolas.
https://extranjeros.inclusion.gob.es/es/informaicitares/informacionProcedimientos/Ciudadanosnocaiaios
[hoja091/index.html

Si desea residir en este pais debera obtener AUIARON DE RESIDENCIA, DE RESIDENCIA Y TRABAJO..... (8F
informacion sobre los distintos tipos de autoriaaes, segun su situacion, ARRAIGO, FAMILIAR DE COMITARIO...)

DESPUES DE CADUCAR MI TARJETA DE ESTANCIA POR ESTUDIOS Y SI YA NO VOY A CONTINUAR
ESTUDIANDO ¢PUEDO PERMANECER EN ESPANA NOVENTA DIAS MAS?
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No, su estancia por estudios en este pais finalighdia que caduque su tarjeta de estancia paties. Solo la presentacion
de una solicitud de PRORROGA DE ESTANCIA POR ESTOBIlautoriza su permanencia en el pais por novéasaad
hasta la fecha de resolucién de la solicitud.

¢ DONDE ME PUEDO INFORMAR PARA SOLICITAR NACIONALIDA D ESPANOLA?
El tramite de nacionalidad no es competenciasi®fiinas de Extranjeria. Encontrara informacidbre dicho tramite en el
siguiente enlace:

https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadanos/tramites/nacionalidad-residencia.

. DONDE DEBO ACUDIR PARA HOMOLOGAR LOS TITULOS DE ES TUDIOS OBTENIDOS EN MI PAIS?

Esta Oficina de Extranjeria no es competente enreateria, debe efectuar su consulta en el AREADBCACION de la
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA sita en C/dquin Ballester , 39 de Valencia. Puede obtener
informacion sobre dicha AREA en el siguiente ealac
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/gestion-titulos/estudios-no-universitarios/titulos-
extranjeros/homologacion-convalidacion-no-universitarios.html

SOY TITULAR DE TARJETA DE RESIDENCIA Y HE CAMBIADO DE DOMICILIO:

Debe dirigirse a la comisaria de policia competpata la expedicion de tarjeta (con cita si fueeesario) para solicitar un
duplicado de su tarjeta por cambio de domiciliob&é aportar ademas de los documentos habitual@dgpexpedicion de
una tarjeta el certificado de empadronamiento &actua

ACABO DE LLEGAR A ESPANA HUYENDO DE MI PAIS Y DESEO SOLICITAR ASILO/PROTECCION
INTERNACIONAL en Valencia:

Debe solicitar cita exclusivamente telefénica cadércoles a partir de las 15h en los siguientesfdrbs 649497659 y
606728940. Una vez agotadas las citas disponideeléfonos dejaran de estar operativos hasigueéste miércoles. El dia
de la cita en la Comisaria de Zapadores 52 des@amovisto de la documentacién necesaria dadaw@e siguiente enlace
https://www.cograsova.es/extranjeros/asiloP01.html

ESTOY RENOVANDO MI AUTORIZACION DE RESDIENCIA Y HE CAMBIADO DE DOMICILIO:
Debe comunicar a través de un registro publiccasabio de domicilio para que se adjunte a su expagliese modifique.

SOY ESPANOL Y NECESITO INFORMACION SOBRE LOS TRAMIT ES DE EMIGRANTES RETORNADOS:

Esta oficina no es competente en dicha mater@ERTIFICADO DE EMIGRANTE RETORNADO es expedido parArea
de Trabajo e Inmigracion de la Subdelegacion ddi€@no en Valencia en Calle Joaquin Ballester 39.

Debe escribir un correo electrénico a trabajo.v@@correo.gob.es indicando su nombre, un teléflencontacto e indicar
que quiere solicitar dicho certificado. Desde eddde Trabajo se le contestara a ese correo eplédeidnodelo de solicitud,
la documentacion que debe aportar y como y dorekeptar la solicitud.

TENGO UN EXPEDIENTE EN OTRA PROVINCIA:

Puede consultar el estado de su tramite a travdsa deb de consulta de expedientes. Si tiene algoina consulta debe
hacerla a la oficina de extranjeros en la providoade se esta tramitando su solicitud (La oficie@&xtranjeros de Valencia
s6lo ofrece informacién de expedientes tramitados g@rovincia de Valencia).

Puede contactar con la Oficina correspondientav@s$rdel siguiente formulario de gestion de coasult
de la sede electronica:

https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/coriButtanjeriaCG

SINO ENCUENTRA LA RESPUESTA A SU CORREO ELECTRONICO EN ESTE

DOCUMENTO ENVIE FORMULARIO DE CONSULTA a través del enlace
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/corButtanjeriaCG
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