
Solicitud de acceso para el cliente 

Sección I: Información del cliente 

Por favor complete toda la información requerida a continuación. La falta de alguno de los datos requeridos puede 
resultar en un retraso en el proceso de esta solicitud. 

Nombre: ___________________________________ Numero MyWU/Gold Card: _____________________ 
Domicilio: ______________________________________________________________________________ 
Ciudad: ____________________________________Estado / Provincia:_____________________________ 
Código Postal: ______________________________ 
País: ______________________________________ 
Información adicional a la dirección (solo si es aplicable): ________________________________________ 
Número de teléfono: _______________________ Número de Móvil: ______________________________ 
Correo Electrónico: ________________________  Nombre de Compañía (solo si es aplicable): __________ 

Por favor indique el método de su preferencia para recibir el resultado de su petición. 

 Correo Postal   Correo electrónico encriptado 

Sección II: Direcciones Anteriores (utilice hojas adicionales si es necesario) 

Por favor indique cualquier otra dirección que haya usado previamente al utilizar el servicio de Western Union. 
Adjunte hojas adicionales si es necesario. 

En caso de que su dirección no aparezca en su identificación personal, se requiere un comprobante de domicilio. Por 
favor revise el apartado de verificación del documento de identidad a continuación: 

Dirección Anterior 1 
Domicilio: ______________________________________________________________________________ 
Ciudad: ________________________________________ Estado / Provincia: ________________________ 
Código Postal: ___________________________________ País: ___________________________________ 
Información adicional de dirección (si es aplicable):_____________________________________________ 

Dirección Anterior 2 
Domicilio: ______________________________________________________________________________ 
Ciudad: ________________________________________ Estado / Provincia: ________________________ 
Código Postal: ___________________________________ País: ___________________________________ 
Información adicional de dirección (si es aplicable):_____________________________________________ 



Solicitud de acceso para el cliente 

Sección III: Información Solicitada 

Por favor, indique qué tipo de información está solicitando a Western Union marcando la(s) casilla(s) correspondiente(s) 
a continuación. Por favor mantenga presente que Western Union revelará información sobre usted y sus transferencias, 
solamente a usted. Western Union protege la información de acuerdo con la ley aplicable y la política de Western Union. 

 Historial de Transferencias (Especifique Fecha o Periodo):  
______________________________________________ 
 Cuenta u otra información: _______________________________________________________________________ 

Nombre de la(s) persona(s) a las que ha enviado dinero o de las que ha recibido dinero: ________________________ 
_______________________________________________________________________________________________ 

Por favor indique algún número de referencia (ej. MTCN) o cualquier otra información que nos pueda ayudar a darle 
los detalles que necesita: __________________________________________________________________________ 

Sección IV: Verificación de Identidad 

Por favor, adjunte una copia legible de su identificación vigente y emitida por el gobierno de su país. Este documento 
será utilizado para verificar su identidad antes de que Western Union envíe cualquier información. Ejemplos de 
documentos aceptables incluyen, pero no se limitan a: 

Licencia de Conducir Pasaporte 
Tarjeta de Identificación Nacional o de Estado Tarjeta de Residencia Permanente 

Si usted ha utilizado más de una identificación para realizar transacciones a través de Western Union o para utilizar los 
servicios de Western Union, por favor adjunte una copia de cada identificación que haya utilizado. 

Importante: Le recomendamos mandar este formulario y los documentos necesarios para soporte de la información 
proporcionada dentro de un sobre seguro o a través un correo electrónico encriptado. Si en su identificación no 
aparece su dirección actual, por favor adjunte algún comprobante de domicilio con la dirección actual como una factura 
de teléfono, factura de servicios públicos u otro documento similar.

Al recibir su solicitud y verificar su identificación, Western Union le enviará la información requerida a su dirección 
postal registrada. Por favor tenga presente que nos tomará 21 días procesar su solicitud. 

Al firmar esta solicitud, usted certifica que (i) autoriza a Western Union a usar y divulgar su información personal con 
el fin de completar su(s) solicitud(es), (ii) la información que está solicitando se refiere únicamente a usted y a sus 

transacciones usando el servicio de Western Union y no es en nombre de una tercera persona, y (iii) la información 
proporcionada en este documento es verdadera y exacta.

Firma: _______________________________________________ Fecha: ____________________________________ 

Nombre Completo: _____________________________________ 


